GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER MITGLIEDSCHAFT

STENA LINE BUSINESS TRAVELLER PROGRAMM

Die folgenden Bestimmungen gelten fiir die Nutzung des Stena Line
Business Traveller Programms. Mit der Teilnahme am Programm erklart
der Teilnehmer, dass er die Bestimmungen gelesen und akzeptiert hat.
Diese gelten ab sofort bis auf Weiteres.

1Allgemeines

Das Business Traveller Programm richtet sich ausschlieBlich an Firmen
sowie selbstandige Kaufleute, die Buchungen und Bezahlung fiir
Fahrfahrten Gber eine existierende Firma mit Sitz in Deutschland
vornehmen. In einem Account kdnnen mehrere Personen angemeldet
werden. Teilnehmer am Business Traveller Programm erhalten ab
einem Umsatz von € 500 fir jede neue Buchung einen Rabatt auf die
Economy- (ausgenommen Economy Kompakt), Flexi- oder Premium-
Tarife mit oder ohne Fahrzeug inklusive Kabinen (auer Panorama
Class auf der Route Karlskrona — Gdynia). Privatpersonen sind von der
Teilnahme ausgeschlossen.

2 Teilnahme

Um Teilnehmer am Business Traveller Programm zu werden, ist eine
gultige E-Mail-Adresse, die Firmenanschrift und die USt-1d bzw.
Steuernummer erforderlich. Mit der Registrierung bestéatigt der
Teilnehmer, dass Stena Line ihm Mitteilungen zum Kontostand, zum
Extra-Programm, Newsletter, eigene Angebote sowie Angebote
von Partnerunternehmen per E-Mail, Post oder SMS zusenden

darf. Personliche Daten des Teilnehmers werden nicht an Dritte
weitergegeben, diirfen aber von Stena Line zu Marketingzwecken
genutzt werden.

Der Teilnehmer erteilt Stena Line das Recht, seine personenbezogenen
Daten zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung sowie zur Pflege der
laufenden Kundenbeziehungen in elektronischer Form zu verarbeiten,
zu speichern und zu nutzen. Dazu gehdren insbesondere Name, Adresse
sowie durchgefiihrte Uberfahrten. Diese Daten werden aktualisiert und
gespeichert, um dem Kunden relevante Informationen und Leistungen
zur Verfligung stellen zu kénnen.

Beteiligten Dienstleistern, Kooperationspartnern oder Dritten werden
die Daten nur zur Verfligung gestellt, sofern der Kunde dem bei
Anmeldung zugestimmt und seine Zustimmung nicht nachtréglich
widerrufen hat.

Siehe auch Datenschutzerklarung der Stena Line
3 Gewdhrte Rabatte und Bedingungen

3.1 Der gewahrte Rabatt richtet sich nach dem generierten Umsatz
innerhalb von 12 Monaten wie folgt:

. 5% Sparen ab €500 Umsatz
10% Sparen ab €2.500 Umsatz
12.5% Sparen ab €5.000 Umsatz
15% Sparen ab €10.000 Umsatz

Ist der Mindestumsatz erreicht, gilt nach Reiseende die entsprechende
Rabattstufe, die bei Ihrer ndchsten Buchung Anwendung findet.

Nach 12 Monaten ohne Umsatz wird das Teilnehmerkonto geldscht.

3.2 Fur Business Traveller Buchungen werden keine Extra Punkte
gutgeschrieben. Mitglieder des Extra Bonusprogramms kdnnen Extra
Punkte fir Einkaufe an Bord sammeln. Die Ubertragung oder Nutzung
von Extra Punkten im Business Traveller Programm ist ausgeschlossen.

3.3 Business Traveller Rabatte werden vorbehaltlich Verflgbarkeit
gewahrt und kdnnen nicht mit anderen Angeboten und Rabatten
kombiniert werden. Business Traveller Rabatte gelten fir die Tarife
Economy, Flexi oder Premium fir Pkw und Fu3génger inklusive Kabinen
(auBer Panorama Class auf der Route Karlskrona — Gdynia). Alle
anderen Tarife sind ausgenommen. Business Traveller Rabatte gelten
ausschlieBlich fir Fahrzeuge bis 6 m Lange, die fur den Transport von
Personen und deren personlichem Gepack bestimmt sind. Fahrzeuge/
Anhanger fir den Transport von Gutern, lebenden Tieren sowie andere
gewerbliche Nutzung sind von den Rabatten ausgenommen und
missen zu Frachtraten gebucht werden. Bei Buchung muss zwingend
die Business Traveller Nummer angegeben werden, um den korrekten
Rabatt zu erhalten. Nachtragliche Gutschriften sind ausgeschlossen. Fiir
alle Buchungen, Anderungen und Stornierungen gelten die jeweiligen
Tarifbestimmungen.

3.4 Business Traveller Rabatte sind nicht an Dritte Ubertragbar. Jede
missbrauchliche Nutzung fiihrt zu einer sofortigen Beendigung der
Teilnahme. Business Traveller Rabatte dirfen nur von angemeldeten
Personen mit Zugang zum jeweiligen Firmenaccount genutzt werden.
Stena Line behalt sich vor, die Berechtigung von Buchungen zu priifen,
um einen Missbrauch auszuschlieBen. Jede missbrauchliche Nutzung
flhrt zu einer sofortigen Beendigung der Teilnahme

3.5 Buchungen sind per Kreditkarte oder per Lastschrift sofort zu
bezahlen.

4 Giiltigkeit des Programms, Anderungen

Stena Line behalt sich das Recht vor, Uberfahrten und Tarife, die fir das
Business Traveller Programm zugelassen sind, jederzeit neu festzulegen
sowie die vorliegenden Vertragsbedingungen zu dndern. Stena Line
behalt sich darliber hinaus vor, das Business Traveller Programm
jederzeit zu andern, durch ein anderes Programm zu ersetzen oder
einzustellen und die bestehenden Teilnahmevertrége ordentlich zu
kiindigen. In allen Fallen wird Stena Line den Teilnehmer spatestens vier
Wochen vor Eintritt der Anderungen informieren. In Ausnahmefallen ist
Stena Line berechtigt, wenn notwendig Anderungen auch mit sofortiger
Wirkung vorzunehmen. Stena Line Gibernimmt keine Verantwortung fuir
Nachteile oder Schaden, die durch eine Anderung oder Aufhebung des
Programms entstehen.

5 Allgemeine Beférderungsbedingungen

Alle Buchungen unterliegen den Allgemeinen
Befoérderungsbedingungen von Stena Line.

6 Personliche Informationen

Stena Line ist fur alle erfassten Daten und Informationen verantwortlich.
Um sicherzustellen, dass die Daten auf richtige Weise verwaltet werden,
halten wir alle Gesetze ein. Wenn Sie mehr darliber erfahren wollen,

wie wir mit lhren Daten umgehen und diese schiitzen, lesen Sie bitte die
Datenschutzerklarung von Stena Line.

7 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Teilnehmer und Stena

Line ist ausschlieBlich deutsches Recht anwendbar. Sofern der
Teilnehmer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, ist
Kiel Gerichtsstand. Unabhéngig davon kann der Kunde aber auch nach
Wabhl von Stena Line an jedem weiteren Ort, an dem eine gesetzliche
Zustandigkeit besteht, verklagt werden.

8 Salvatorische Klausel

Sollten Teile der vorliegenden Vertragsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Regelungen davon
unberiihrt. Die unwirksame Regelung wird durch eine Bestimmung
ersetzt, die Sinn und Zweck der unwirksamen Regelung wirtschaftlich
am nachsten kommt.
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4.3 Rejestracja Punktow.
4.3.1 Rejestracja Punktow za zakupy na poktadzie promow.

Warunkiem naliczenia Punktow do zakupu na poktadzie proméw jest okazanie
przez Uczestnika Karty Cztonkowskiej kasjerowi przed zakonczeniem
przygotowywania paragonu fiskalnego. Niedochowanie tego warunku skutkuje
niemoznoscia naliczenia Punktéw, w szczegodlnosci w przypadku zgtoszenia
whniosku o naliczenie Punktow po zakonczonej podroézy, przy czym Uczestnikowi
nie przystuguja z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia. Punkty nie beda naliczane
za produkty w specjalnych cenach dla cztonkéw programu.

4.3.2 Rejestracja Punktow za rezerwacje podrozy.

W celu uzyskania punktéw za rezerwacje podrézy promami Stena Line nalezy
podczas dokonywania rezerwacji poda¢ Numer Cztonkowski. Punkty sg naliczane
réwniez, jezeli rezerwacji dokonuje sie przez biura podrézy — autoryzowanych
agentow Stena Line. Jesli Uczestnik zalogowat sie poprzez podstrone

,Moja strona” do witryny www.stenaline.pl, Numer Cztonkowski pojawia sie
automatycznie przy rezerwacji. Numer Cztonkowski przenoszony jest tez
automatycznie na Liscie Pasazerskiej w rezerwacji, przy nazwisku Uczestnika.
Punkty naliczane sg po zrealizowanej podrézy.

4.3.3 Rejestracja Punktow za wspdlne rezerwacje podrozy.

Rezerwacja wspdlnej podrézy do 9 (dziewieciu) osob wtgcznie uprawnia do
naliczenia Punktow za taka podréz, pod warunkiem, ze Uczestnik znajduje sie
na Liscie Pasazerskiej. W przypadku ofert specjalnych Punkty uzyska¢ moze
ograniczona liczba oséb, w zaleznosci od tresci danej oferty. Jesli na rezerwacji
jest wiecej Uczestnikow, ich Numery Cztonkowskie podawane sg przy nazwisku
na Liscie Pasazerskiej. Jesli rezerwacja zostata dokonana na www.stenaline.

pl, nalezy jedynie podac¢ Numer Cztonkowski przy nazwisku kazdego wspadlnie
podrézujgcego Uczestnika. Wszyscy Uczestnicy wpisani na jednej rezerwacji
uzyskujg dla siebie Punkty, przy czym Punkty za wspdlng podroz dzielone sg
automatycznie w czesciach rownych wedtug liczby Uczestnikéw wpisanych na

stosownej Liscie Pasazerskiej, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.
Rezerwacje w SEMBO moga miec jedynie jeden Numer Cztonkowski, czyli tylko
jeden Uczestnik moze uzyskac¢ Punkty.

4.3.4 Wyjatki.

Nie mozna uzyskac¢ Punktow za te cze$¢ podrozy, ktéra zostata rozliczona z
wykorzystaniem Punktéw lub zostata zrealizowana dzigki darmowym biletom, ani
za zakup karty prezentowej, jak réwniez za inne sktadniki rezerwacji pochodzace
od dostawcow Stena Line (hotele, wejscia do atrakcji turystycznych itp.), a

takze za przewoz tadunkow innych niz bagaz pasazeréw, zgodnie z odrebnymi
Warunkami Przewozu na promach Stena Line.

5 Realizacja Punktow.
5.1 Zasady korzystania z Punktow.

Punkty mozna wykorzystac wytacznie do rezerwacji transportowych oraz

rejsow turystycznych takich jak Weekend na morzu, Rejs wakacyjny. Punkty

nie podlegajg wykorzystaniu do rozliczen tematycznych imprez 24 godzinnych
organizowanych na statku takich jak Rodzinne Niedziele, Ferie na morzu, Mikotajki
na morzu.

Punkty nie podlegaja wykorzystaniu do rozliczen za rezerwacje pakietow
turystycznych (wyjazdow ze zwiedzaniem i wycieczek kilkudniowych)
realizowanych przez firme Stena Line Polska.

Punkty nie podlegaja takze wykorzystaniu do rozliczen za rezerwacje zwigzane
z imprezami sportowymi takimi jak Rowerowy Potop, Biegowy Potop, Zimowe
szlaki w Szwecji.

Punkty nie podlegaja rowniez wykorzystaniu do rozliczen tematycznych imprez
24 godzinnych organizowanych na statku oraz Szwecji w jeden dzien, jesli
zostanie wykupione jakiekolwiek swiadczenie dodatkowe na lgdzie od Stena Line
(np. transfer autobusowy, wycieczka z przewodnikiem). Punkty nie podlegaja
wykorzystaniu do rozliczen za rezerwacje zwigzane z przewozem tadunkow,
zakwaterowaniem na lgdzie, wycieczkami autokarowymi organizowanymi na
ladzie, biletami wstepu do atrakcji turystycznych, transferami autobusowymi oraz
rezerwacjami SEMBO.

Punkty mozna zmieni¢ na rezerwacje wytacznie bezposrednio w Stena Line:

poprzez rezerwacje online, telefoniczna lub osobista. Nie mozna realizowac
punktow w biurach podrézy — partnerach Stena Line.

5.2 Okres waznosci Punktow.

Punkty zachowuja waznosc¢ od dnia zakonczenia podrézy lub od daty zakupu
towaru do konca kolejnego roku kalendarzowego. Wygaste i niewykorzystane
Punkty usuwane sg z Konta automatycznie na koniec ostatniego miesigca w roku
czyli 31 grudnia.

5.3 Wspolne podroze.

Uczestnik moze rozliczy¢ swoimi Punktami podréz innej osoby, pod warunkiem
jednakze, ze sam bierze udziat w tej podrozy, na tej samej rezerwacji.
Indywidualne oferty specjalne dotycza wytacznie Uczestnika, chyba, ze
zaznaczono inaczej.

5.4 Poziomy cztonkostwa.

Cztonkostwo w programie rozpoczyna sie od poziomu Blue. Cztonkostwo jest
automatycznie odnawiane co 12 miesigcy. Jesli klient Blue zdobedzie w ciggu roku
6250 punktow (suma punktow uzbierana w ciggu 12 miesiecy) automatycznie
uzyska status klienta Gold. Uczestnik utrzyma status klienta Gold pod warunkiem
uzyskania w ciggu roku 12 500 punktow (suma punktéw uzbierana w ciggu 12
miesiecy). W przypadku uzyskania przez klienta Gold mniejszej ilosci punktow niz
wymagane 12 500 klient automatycznie powroci do statusu Blue.

6 Postanowienia Koncowe.
6.1 Zmiany w Programie.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie
w kazdym czasie. O wszelkich zmianach Uczestnicy beda informowani z
odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowej www.stenaline.pl oraz
poprzez newslettery skierowane do Uczestnikow.

6.2 Korzystanie z Programu.

Uczestnik programu Extra nie moze korzystac jednoczesnie z programu
lojalnosciowego dla firm ,Business Traveller” na tej samej rezerwacji.

6.3 Czas trwania Programu.

Program obowigzuje przez czas nieokreslony. Organizator zastrzega sobie
prawo jego zawieszenia lub zakonczenia w kazdym czasie. O zawieszeniu lub
zakonczeniu Programu Uczestnicy zostang poinformowani w sposéb wskazany
w punkcie 6.1. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu dotychczas
zgromadzone Punkty moga by¢ wykorzystane w terminie okreslonym w
ogtoszeniu o zawieszeniu/zakonczeniu Programu. Punkty, ktore nie zostaty
wykorzystane we wskazanym powyzej terminie wygasaja i nie podlegaja
wymianie na jakiekolwiek inne $wiadczenia.

6.4 Reklamacije.

6.4.1 Reklamacje dotyczace udziatu w Programie moga byc zgtaszane
Organizatorowi telefonicznie pod nr telefonu +48 58 6609200, e-mailowo
extra.pl@stenaline.com lub pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora:
Stena Line Polska Sp. z.0.0., ul. Kwiatkowskiego 60, 81-156 Gdynia z dopiskiem
,Program Extra”.

6.4.2 Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 30 dni od
ztozenia reklamacji.

6.4.3 Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.
Uczestnik Programu zostanie poinformowany o rozstrzygnieciu poczta
elektroniczng lub w formie pisemnej.

6.5 Wytacznosé.

Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach promocyjnych maja
jedynie charakter informacyjny. Moc prawng maja jedynie postanowienia
niniejszego Regulaminu.

6.6 Prawo wtasciwe i jurysdykcja.

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa szwedzkiego. W przypadku,
gdy miejscem zamieszkania Uczestnika nie jest Krélestwo Szwecji, podlega on
jurysdykcji sadéw szwedzkich w Géteborgu.
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